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PM angaende sluten kontanthantering inom
detaljhandeln

Inledningsvis vill undertecknade organisationer Svenskt Naringsliv,
Svensk Handel, KFO, Foretagarna och Butikerna poéngtera att det ar
av storsta vikt att krafttag tas for att minska butiksranen. Det ar dock
var bestamda uppfattning att ett krav pa slutna kontanthanterings-
system inom detaljhandeln inte ar en framkomlig vag. Ett lagstadgat
krav pa slutna kontanthanteringssystem kommer att bli oerhort kost-
samt for handelsforetagen utan att de effekter som onskas uppnaés.
Det kommer att drabba hela handelssektorn och sannolikt kommer
ett stort antal av de mindre foretagen inte att kunna fortsatta sin
verksambhet vilket far till foljd att manga arbetstillfallen gar forlorade.

Slutna kontanthanteringssystem kan givetvis vara nodvandiga 10s-
ningar for vissa butiker, men bor inforas forst efter en noggrann
provning och riskbedomning i det enskilda fallet. Det bor aven po-
angteras att foretagen pa eget initiativ utfor riskbedomningar i stor
omfattning samt Arbetsmiljoverket (AV) redan idag har mojlighet att
efter en helhetsbedomning stélla krav pa att atgarder, sasom sluten
kontanthantering, ska installeras dar det bed6ms som nodvandigt
utifran butikens riskniva. Mot den ovan givna bakgrunden anser vi
saledes att det saknas behov av ny lagstiftning pa omradet.

Lagstiftning ar fel vag

Enligt Arbetsmiljolagen (AML) ska arbetsgivare forebygga olycksfall
och ohilsa. Enlig var uppfattning &r AML i kombination med AV:s
mojligheter att stilla krav pa atgarder helt tillfyllest. Som ovan
namnts anser vi att det saknas behov av ytterligare lagstiftning pa
omradet. AV:s foreskrifter om Vald och hot anvéands idag nar
riskbedomningar gors pé arbetsplatser samt vid AV:s tillsyn. Savitt vi
forstatt utmynnar AV:s inspektioner oftast i bedomningen att det inte
ar rimligt att stélla krav pa sluten kontanthantering. Detta da risken
for ran bedoms lag. Néar risken for att en butik ska bli rénad ar stor,
blir bedomningen givetvis den motsatta.

Betalmarknaden gar allt mer bort fran kontanter. Rapporter fréan
Riksbanken visar en tydlig minskning av anviandandet av kontanter.
Saval politiker, myndigheter, banker och @ven handeln, hotell- och
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restaurangnaringen, kollektivtrafiken, parkeringsbranschen arbetar
for alternativ till kontanter i framtiden. Inom detaljhandeln betalas
idag 70 % av alla kop med kort och tendensen &r stigande.

Genomsnittet for en kortbetalning gér ner for varje ar. Samtidigt exi-
sterar det idag en stor méangd tester runt om i virlden for att hitta nya
digitala betallésningar och inom en snar framtid kommer vi ha fler
mobila betallosningar. Intresset ar stort fran saval konsumenter som
handlare som ser bekvamlighet och sdkerhet som de viktigaste skéilen
till att 6verga till digitala betalningar. Att da som nation lagstifta och
patvinga handlare enormt kostsamma tekniska 16sningar f6r en radi-
kalt minskande kontantbetalning kidnns inte som en samhéllsoptime-
ring.

Med den snabba utveckling som priglar branschen ar risken uppen-
bar att innan en ny lagstiftning kan trada i kraft har flera férand-
ringar skett géallande butikers arbete med betal-/sdkerhetsfrégor. Ris-
ken ar stor att ett stort antal butiker tvingas att investera i en 16sning
som inom en snar framtid blir féraldrad. Det ar dven en uppenbar
risk att detta hammar utvecklingen av alternativa l6sningar.

Totalt sett mycket lag risk for ran

Butiksran drabbar foretradelsevis butiker inom vissa branscher be-
lagna i speciella hogriskomraden. Enligt Brottsforebyggande radets
(Bra) Butiksranrapport, rapport 2011:14, Butiksran, Utvecklingen
fram till 2010, sker 75 % av rénen i storstadslanen. Risken att utsét-
tas for butiksran ar ungefar 1 %. Manga av ranen drabbar dessutom
samma butik flera gdnger varfor mer 4n 99 % av Sveriges butiker
faktiskt slipper att drabbas av ran arligen. 82 stycken av Sveriges
kommuner har inte haft ett enda butiksran under de senaste tre aren.
150 kommuner hade inte ett enda butiksrédn under hela 2010.

Enligt Bra bor insatser for att komma till rdtta med ranproblemati-
ken inriktas pa en mycket liten del av butiksbestandet. Vi anser att ett
generellt krav pa sluten kontanthantering skulle sl& mot ett mycket
stort antal butiker med liten eller mycket liten risk f6r ran, exempel-
vis butiker i glesbygd.

Enorma kostnader utan garanterat resultat

Att installera slutna kontanthanteringssystem ar forenat med mycket
stora kostnader. Enligt Handelsanstélldas férbund har 29 % av buti-
kerna installerat ett slutet kontanthanteringssystem (troligtvis &r siff-
ran lagre, forbundet medger sjélv detta). Investeringskostnaden ar ca
100 000 kr eller mer per kassa. En mycket forsiktig berakning for ett
krav pa slutna system (givet att 71 % av butikerna blir tvungna att
installera system vid i snitt tvé kassor per butik) ger direkta kostna-
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der pa nastan 9 miljarder kr. Kostnader som drabbar smé foretag da
de som redan har system éar storre butiker.

De slutna systemen ar en relativt ny féreteelse med liten spridning
utanfor Sverige. Detta medfor att kunskapen om hur systemen pa-
verkar utsattheten for ran samt om de okar eller minskar mangden
vald i samband med ranen ar mycket begransad. Detta konstateras av
Kammarratten i Goteborg dar man konstaterar att det rader
osdkerhet kring vilka effekter de slutna kontanthanteringssystemen
har pa ranutvecklingen (Mal nummer 6642-10).

Det vi vet ar att aven butiker med slutna system utsétts for ran. Vid
en kontroll av en storre livsmedelskedja kunde konstateras att ca

20 % av ranen skedde mot butiker med slutna system. En del av
ranen skedde formodligen pa grund av att ranaren inte var medveten
om de slutna systemen och 6vergick vid ett antal tillfdllen till varu-
och personran. Ett antal rén riktades dock mot butikerna just pé
grund av de slutna systemen. Det finns ett antal sikerhetsbrister som
ranarna redan lart sig att utnyttja. Bland annat angrips systemen i
samband med stdngning da alla pengar méste tommas och riaknas.

Det saknas @ven en bra definition p& vad som menas med slutna
kontanthanteringssystem. Det finns idag sluten kontanthantering i
allt fran den enkla deponeringsboxen i kassalinjen till det avancerade
end-to-end systemet dir pengarna inte exponeras forran de landar pa
vardebolagets upprakningscentral.

Det saknas @ven en definition pé detaljhandel. Om en eventuell lag
infors uppkommer gransdragningsproblem mot andra naringsidkare
som ofta befinner sig "vdgg i viagg” i ett omréde t ex restauranger,
frisorsalonger, biografer, torghandel etc.

Ett drapslag mot manga butiker

Ca 80 % av landets butiker har farre dn fem anstéllda. Dessa smébu-
tiker utgor grunden for en levande handel och de kommer inte att
méikta med den kostnad som ett slutet kontanthanteringssystem
skulle innebara. Medlemmar har hort av sig och berattat att margi-
nalerna for en investering i denna storlek inte finns. Manga butiker
kommer darfor att 14gga ned sin verksamhet om krav pa sluten kon-
tanthantering infors. Den demografiska profilen av Sveriges foreta-
garkollektiv forstarker denna effekt. Sverige har bland Europas dldsta
foretagare och ett krav pa sluten kontanthantering riskerar att leda
till att ménga véljer att ldgga ned verksamheten istéllet for att gora
stora investeringar i nya system. Sammantaget uppger 23 % av
Sveriges sméaforetagare att de vill trappa ner pa fem &rs sikt, och yt-
terligare 15 % inom 5 till 10 ar. Detta krav kan béde leda till att ett
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generationsskifte forsvaras och att foretagare lagger ned sina verk-
samheter i fortid.

Ett krav pa sluten kontanthantering skapar ocksa ett stort intrades-
hinder for de som vill starta en ny butik. Det &r alltsa inte bara buti-
ker som kommer ldgga ned pé grund av en ny lagstiftning utan dven
andra som aldrig kommer att startas. Eftersom utlandsfodda ar over-
representerade inom detaljhandeln ar ocksa de integrationsmaéssiga
konsekvenserna av forslaget katastrofala.

Alternativa l6sningar - utrustning

Det finns flera effektiva sitt att begriansa kontanterna i butiker. Bero-
ende pa butikers olika risker och forutsattningar kan olika sdkerhets-
atgarder vidtas. I kassaomrédet ror det sig fraimst om de olika alter-
nativen sedelbox, rorpost eller slutet kontanthanteringssystem. Oav-
sett vilken 16sning som anvands s finns det ytterligare aspekter som
maéste hanteras for att sdkerstélla sdkerheten med kontanter i kassa-
och butiksmiljon. Oavsett vilka system som valts méste det finnas
rutiner for tomning av kontanter ur systemen. Det méste ocksa finnas
genomténkta losningar for att ta hand om och vidarebefordra kon-
tanterna till inlamningsstélle, som tar emot butikens pengar. Denna
pengakedja ser olika ut beroende pa butikers olika forutsittningar.
Som exempel kan ndmnas att den enklaste 16sningen att skydda 6ver-
skottspengar i kassamiljon ar att installera sedelbox. Sedelboxar sak-
nas dock framforallt i ménga mindre butiker. Detta 4r en dtgard som
ar enkel att installera och som ger god effekt till en kostnad under

2 000 kr.

Det ar ocksd mycket viktigt ur rdnsynpunkt att ha god insyn i butiker
och bra belysning. Med bl a dessa relativt enkla och kostnadseffektiva
atgarder skulle sdkerheten kunna héjas i ménga butiker. Detta galler
framforallt de mest utsatta butikerna som tyvarr ofta har en lag kin-
nedom om dessa sikerhetsfragor. Kostnader for ett slutet kontant-
hanteringssystem méste kunna laggas pa andra for butiken mer an-
geldgna sakerhetsinvesteringar.

Alternativa I6sningar - samverkan

Forskning pa omrédet visar att for att 6ka sikerheten och tryggheten
i samhallet kravs det samverkan mellan olika aktorer. Detta géller
t.ex. samverkan i bostadsomréden s.k. grannsamverkan. Detta géller
naturligtvis aven brottsférebyggande arbete inom handeln. Déarfor
har Handelns Arbetsmiljckommitté*, Rikspolisstyrelsen och
Brottsforebyggande radet enats om programmet Skydd mot ran i
handeln. Programmet bestér av tretton krav som i forsta hand géar ut
pa att skydda personalen och begridnsa pengars tillgdnglighet. Dar
samverkan sker i ett omrade, kring bl a detta program, har det kun-
nat konstateras att handeln blivit tryggare och brottsligheten mins-
kat. Som exempel kan ndmnas att Handelns Arbetsmiljokommitté
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har utbildat hundratals poliser de senaste &ren for att de ska kunna
hjalpa handeln med att skapa sidkrare arbets-miljoer ur bl. a rdnsyn-
punkt. Dar samverkan har kommit igéng har man kunnat peka pa
positiva resultat ur ran- och trygghetshanseende. Detta dr samver-
kansformer handeln arbetar for att utveckla.

MK, ey Kt

Christer Agren ’ Dag Klackenberg !

Vice Vd Svenskt Naringsliv Svensk Handel

i i B
Elisabeth Thand Ringqvist Bengt Hedlund

VD Foretagarna VD Butikerna

y\uwcﬁ*/’

“Arne Mértensson Lena Widman
VD Arbetsgivarforeningen KFO

** { Handelns Arbetsmiljokommitté ingar Svensk Handel,
Arbetsgivarforeningen KFO, Handelsanstélldas forbund och
Unionen.



