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Servicehandelns utveckling andra kvartalet 2012

Minskad omsdttning éverlag — men caféerna utvecklas starkt

Under det andra kvartalet ar 2012 minskade servicehandeln sin omsattning med 0,6 procent
jamfort med samma kvartal forra aret. Servicehandeln backade darmed nagot jamfort med
under forsta kvartalet i ar da branschen dkade med 0,9 procent. Andra kvartalet uppvisade
ocksa en markbar minskning i servicehandlarnas framtidstro.

Utvecklingen under andra kvartalet varierade dock mellan de olika del-branscherna.

Fast Food och Caféer utvecklades bést, vilket ar sarskilt intressant med tanke pa sankningen
av restaurangmomsen som tradde i kraft i borjan av aret. Caféerna okade sin omsattning med
dryga 5 procent, vilket innebar en fortsattning pa den positiva utvecklingen under forsta
kvartalet. Det var till storsta delen kedjorna som stod for denna 6kning. Fast Food uppvisade
ocksa en positiv men nagot forsiktigare utveckling om 0,8 procent. Aven inom detta segment
stod kedjorna for den storsta delen av 6kningen. Minilivs har det fortsatt motigt och minskade
under andra kvartalet med 3,3 procent. Det var framforallt kedjorna som backade, men &ven
de enskilda handlarna. Segmenten Trafikbutiker samt Spel & Tobak rapporterade ocksa
negativa utvecklingstal pa minus 4,2 respektive minus 1,5 procent, vilket var en nedgang fran
den nagot positivare utvecklingen under foregaende kvartal.

I likhet med omsattningsutvecklingen under andra kvartalet sjonk aven framtidstron bland
servicehandlarna. Framtidsindex landade pa endast 4 procents 6vervikt for optimisterna
jamfort med pessimisterna. Det ar den lagsta nivan sedan tredje kvartalet 2010 och &ven en av
de kraftigaste minskningarna fran ett kvartal till ett annat som noterats sedan matningarna
startade ar 2008. Framtidstron for andra kvartalet var higre bland de enskilda handlarna an
hos kedjeforetagen, vilket &r ovanligt.

HUI



Omsattningsutveckling inom servicehandeln
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— Servicehandelns andra kvartal foljer utvecklingen for svensk ekonomi och
detaljhandel vars andra kvartal var svagare an det forsta. Konsumenten ar mer
aterhallsam i oroliga tider, vilket ocksa paverkar servicehandeln, sager Bengt Hedlund,
VD for Svensk Servicehandel & Fast Food.

— Cafeerna sticker ut med en stark 6ékning precis som stora delar av restaurangsektorn
under samma period. Utvecklingen ar sannolikt understddd av momssankningen som
bidragit till optimism i naringen, dkad servicegrad och i viss man ocksa sankta priser.
Fast Food utvecklas positivt men nagot svagare, vilket sannolikt beror pa att man i
denna sektor valt att sdnka priserna i hogre utstrackning an andra delar av
restaurangsektorn, sager Bengt Hedlund.

Fast food-segmentet uppvisade under andra kvartalet en fortsatt positiv utveckling, om &n
nagot forsiktigare an foregaende kvartal. Som helhet ckade omséattningen med 0,8 procent,
jamfort med en 6kning pa 3 procent under forsta kvartalet i ar. Kedjornas omsattning 6kade
starkare &n de enskilda handlarnas

Trafikbutikerna backade med hela 4,2 procent under andra kvartalet, vilket var en
tillbakagang fran forra kvartalets 6kning om 0,8 procent. Trafikbutikerna var det segment som
stod for den kraftigaste minskningen under andra kvartalet i ar.

Spel & Tobak-segmentet uppvisade ocksd en negativ utveckling under andra kvartalet.
Omséttningen sjonk med 1,5 procent, vilket var en negativ vandning efter tillvaxten pa 1,6

procent under foregaende kvartal.
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Minilivs fortsatte utvecklas negativt &ven detta kvartal. Omsattningen minskade med 3,3
procent, vilket endast var marginellt battre &n minskningen pa 3,9 procent under arets forsta
kvartal.

Cafe-segmentet uppvisade de enskilt basta utvecklingssiffrorna bland samtliga segment detta
kvartal. Omséttningen 6kade med hela 5,3 procent, vilket var en fortsattning och forstarkning
av den positiva utvecklingen om 3,9 procent som rapporterades under féregaende kvartal. Det
var till stor del kedjorna, som uppvisade en tillvaxt om 12,9 procent, som stod for denna
starka utveckling.

Omsattningsutveckling inom servicehandeln
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Som helhet minskade servicehandelns omsattning med 0,6 procent. Branschen backade
darmed nagot efter att ha 6kat med 0,9 procent under forsta kvartalet 2012. Det var andra
gangen sedan matningarna startade ar 2008 som tillvaxten blev negativ. Som noterats under
foregaende kvartal ar det framforallt Minilivs men nu dven Trafikbutikerna i stor utstrackning
som drar ner den totala tillvéxten i branschen. Dessa segment backade med 3,3 respektive 4,2
procent och var darmed de segment som uppvisade lagst utvecklingstal under det gangna
kvartalet. Bland samtliga del-branscher var det dock endast Caféer och Fast Food som
redovisade positiva utvecklingstal.

Som vantat bidrog momssankningen till en mycket positiv tillvéxt for caféerna, som ékade sin
omséttning med hela 5,3 procent jamfort med samma kvartal foregéende ar. Aven segmentet
Fast Food hade en positiv utveckling och 6kade med 0,8 procent. Utan den positiva
utvecklingen hos dessa segment hade den totala utvecklingen for servicehandeln hamnat pa

minus 3,0 procent.
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Servicehandlarnas framtidstro

I Framtidsbarometern mats handlarnas tilltro till forsaljningsutvecklingen i den egna butiken
under de kommande sex manaderna. Under andra kvartalet ar 2012 sjonk framtidstron bland
servicehandlarna markant efter den hdga noteringen under arets forsta kvartal. Framtidstron
for andra kvartalet visade endast 4 procents évervikt for optimisterna ver pessimisterna,
vilket ar en av de lagsta nivaer som noterats under de senaste aren. De enskilda handlarna var
mer optimistiska angaende utveckling dn kedjorna, vilket ar ovanligt.

Framtidsbarometern méater handlarnas framtidstro for
det kommande halvaret
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