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01 | Sammanfattning



Sammanfattning

HUI har undersékt hur forslagen i promemoria Fi2024/00442 kan komma att paverka handeln
Undersokningen har genomforts pa uppdrag av Svenska Spel.

Sarskilt fokus har legat pa forslaget om kreditrestriktioner pa spelmarknaden

| promemoria Fi2024/00442 foreslds att i spellagen (2018:1138) inféra forbud mot att
licenshavare och spelombud tillater eller medverkar till att spel om pengar betalas med krediter.
Detta forbud och dess effekter pa forsaljningen av spel och lotter pa fysiska platser har varit
huvudfokus for undersokningen.

Det finns befintliga alternativa styrmedel till kreditrestriktionerna

Spelmarknaden omfattas av en langtgaende omsorgsplikt och licenshavare och ombud forutsatts
ha vissa rutiner som bland annat ska motverka overskuldsattning. Att forlita sig pa den denna
skulle vara ett satt att komma at problemet med overskuldsattning nar det kommer till fysiska
ombud och skulle vara en mindre invasiv form av reglering for konsumenterna och ombuden.

Forslaget slar brett mot en av spelmarknadens mindre problematiska sektorer

Det finns idag i Sverige 6ver 5 000 aktoérer som agerar som ombud for spel eller lotter pa fysiska
platser i exempelvis butiker. Lagforslaget slar oproportionerligt hart mot spel pa fysiska platser,
som ofta kops i kassan som impulskop och har relativt 1ag risk. Dessa aktorer och koptillfallen
drabbas oproportionerligt hart av lagandringen.

Forslaget medfor kostnadsokningar for detaljhandeln

For att efterleva lagandringen, skulle alla butiker i Sverige som tillhandahaller spel behotva
utbilda sin personal, ha kontinuerliga kontroller och noggranna rutiner for att pa sa satt
sakerstalla att spel aldrig kops pa kredit. Berdkningar visar att bara kontrollen vid kassan skulle
skapa kostnadsokningar om cirka 125 miljoner for svenska butiker, som redan i dagsldget ar
pressade ekonomiskt. Detta inkluderar inte kostnader for utbildningsinsatser och dylikt.
Forslagets effekter kan eventuellt vara sa omfattande att manga ombud helt valjer att sluta
erbjuda spel och lotter.

Forslaget riskerar leda till att sociala métesplatser forsvinner

Spel- och lottombuden utgor en viktig del av det sociala livet i vissa delar av landet, framst orter
dar utbudet av andra motesplatser som caféer och restauranger ar begransat. Dessa ombud é&r
beroende av forséljningen av spel och lotter och har ofta en redan lag marginal. Att forsvara
kopsituationen for konsumenterna, och skapa 6kade driftkostnader for ombuden, skulle kunna
gbra dessa aktorer olénsamma.

Forslaget skapar friktion i kopresan i handeln

Betalningsmetoder utvecklas standigt och gransdragningen mellan om ett alternativ sasom
betalkort ar att betrakta som kredit blir allt svarare. Samtidigt visar studier att konsumenter blir
frustrerade och riskerar att avbryta kop om det uppkommer problem i kassalinjen. Darfor kan
lagéndringen tdnkas paverka kopbeteenden i en stor utstrackning. Det ar ocksa vart att notera
att forslaget kommer parallellt med att handeln aktivt jobbar med att minska
kontanthanteringen.

Risk for 0,7-2,9 miljarder i forlorad forsaljning p.g.a. lottrestriktioner

Restriktioner pa huruvida lotter far kopas pa kreditkort i handeln kan ténkas leda till forlorad
forsaljning om mellan 735 mkr (lagt scenario) och 2,9 mdkr (hogt scenario). Forlusten sker bade
pa grund av minskad forsaljning av lotter samt minskad merforsaljning av andra varor.

Risk for 0,2-2,2 miljarder i forlorad forsaljning p.g.a. spelrestriktioner

Restriktioner pa huruvida spel far kopas pa kreditkort i handeln kan tankas leda till forlorad
forsaljning om mellan 187 mnkr (lagt scenario) och 2,2 mdkr (hogt scenario). Forlusten sker bade
pa grund av minskad forséaljning av spel samt minskad merférséaljning av andra varor.



02 | Forslagets oversiktliga konsekvenser



Befintliga verktyg for att reglera
spelandet hos ombud i Sverige

En bred skara aktérer i handeln berors av lagstiftningen

* Lottombud &r aktorer som tillhandahaller spel pa fysiska platser i form av lotter, primart i
form av skraplotter.

* Spelombud &ar aktoérer som tillhandahaller spel pa fysiska platser i form av sportsbetting,
poolspel, nummerspel och lotter. Dessa spelombud séljer dven lotter.

e Aktorer i handeln som ar ombud aterfinns framst i den bredare dagligvaruhandeln vilket
ocksa inkluderar servicehandeln, trafikbutiker och spel- och tobaksbutiker.

Langtgaende krav for att ombuden ska bidra till hallbart spelande

Spelmarknaden omfattas av en langtgaende omsorgsplikt och licenshavare och ombud
forutsatts ha vissa rutiner som bland annat ska motverka 6verskuldsattning. Det innebar att det
redan finns ett sakerhetsatgarder gallande denna form av spelande, till skillnad fran exempelvis
onlinespel dar mojligheten att motverka dverskuldsattning ar mer komplex.

Det finns befintliga alternativa regleringsverktyg, exempelvis omsorgsplikten

Att istallet forlita sig pa den redan existerande omsorgsplikten skulle vara ett satt att komma at
problemet med 6verskuldsattning nar det kommer till fysiska ombud. Da risken ar relativt 1ag i
dessa spelformer torde omsorgsplikten kunna var ett relativt effektivt verktyg. Det skulle vara
en mindre invasiv form av reglering for konsumenterna och ombuden.

Forutsattningar for den svenska spelmarknaden:
Licenskrav och omsorgsplikt

e

N

Spelregleringar bygger pa fortroende for aktorerna som tillhandahaller spel
En viktig utgangspunkt med den svenska spelregleringen ar att aktérer utan
licens ska stangas ute fran spelmarknaden. Pa sa satt kan spelandet
kanaliseras till erbjudanden fran ansvarsfulla, tillforlitliga och kontrollerbara

aktorer,

konsumentskydd pa spelmarknaden.

S

vilket ar en forutsattning for att kunna uppna ett starkt

/
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e

Omsorgsplikten kompletterar licensieringskraven

anledning till det (omsorgsplikt). | omsorgsplikten ingar att motverka
overdrivet spelande genom fortlopande kontroll av spelbeteende.

S

Aktorerna med svensk spellicens maste dessutom sékerstalla att sociala och
halsomassiga hansyn iakttas i spelverksamheten for att skydda spelare mot
overdrivet spelande och hjdlpa dem att minska sitt spelande nar det finns
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Forslag pa betalrestriktioner
med breda konsekvenser

Férbud mot betalning for spel med kreditkort foreslas

| promemoria Fi2024/00442 foreslas att i spellagen (2018:1138) infora forbud mot att
licenshavare och spelombud tillater eller medverkar till att spel om pengar betalas med
kreditkort. Forbudet utgor en utvidgning av det kreditférbud som i dag finns i spellagen och
som innebdr att licenshavare och spelombud inte far erbjuda eller lamna kredit for
spelinsatser. Lagandringen foreslas trada i kraft den 1 april 2025.

Lagdndringen traffar i hog utstrackning lott- och spelombud

Lagandringen beror i hog utstrackning de aktoérer som tillhandahaller spel och lotter pa fysiska
platser, sa kallade spel- och lottombud. Av dessa finns det idag cirka 5 100, varav 2 045
spelombud och 3 100 lottombud.

Konsekvenser for konsumenten: 6kad friktion i betalsteget

Konsumenter kommer inte langre att kunna genomféra ett kop som innehaller nagon form av
spel, med ett betalningsmedel som kan ha nagon form av kreditfunktion. | praktiken kommer
det att innebdara att vid varje koptillfalle dar nagon form av spel finns i varukorgen behover
kassapersonal manuellt kontrollera kundens betalningsmedel och sakerstdlla att detta inte kan
kopplas till en kreditgivare. Det kommer att leda till ldngre kotider och frustration for
konsumenter som maste visa upp sina betalningsmedel och i manga fall byta betalmetod.

Konsekvenser for butiker och andra ombud: 6kade kostnader och forlorad férsaljning

For att kunna sdkerstdlla att lagandringen efterlevs kommer det att krdvas utbildning av
personal hos ombuden och rutiner for att kontrollera personalens ageranden. Det innebdr
kostnadsokningar i form av utbildningsinsatser, expanderade arbetsuppgifter for personalen i
butiken och tidsatgangen som behovs for kontrollerna. Vidare leder forslaget till forlorad
forsaljning, delvis genom minskad forsaljning av lotter och spel men ocksa genom minskad
merforsaljning i samband med kop av lotter och spel. Forslagets effekter kan eventuellt vara sa
omfattande att manga ombud helt valjer att sluta erbjuda spel och lotter.

Forslaget slar hart mot spelmarknadens minst riskfyllda spel

£ N

Lagandringen syftar till att motverka 6verskuldsattning med anledning av spel
om pengar. Spel pa fysiska platser, som tillhandahalls av lott- och spelombud
anses vara spel med |ag risk. Jamforelsevis anses exempelvis spelautomater
eller kasinospel vara svarare att kontrollera, speciellt det som sker online.
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Dock traffar lagandringen i oproportionerligt hog utstrackning spel med lag
risk, vilket ocksa far stora konsekvenser for konsumenter och ombud.
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Forslaget medfor
kostnadsokningar for handeln

Anpassning till det nya forslaget kraver att alla aktérer som tillhandahaller nagon form av spel
kan garantera att detta inte kops pa kredit. For spel som saljs pa fysiska platser, sasom
lottombud och spelombud, kommer detta att krava langtgaende atgarder.

Att sparra alla kreditkort ar i princip uteslutet

Ett satt for ombuden att efterleva lagéndringen, ar att sparra kreditkort i sina kortterminaler.
Problemet &r att det i dagslaget inte finns nagot satt for att detta skulle galla endast for
produkter som klassas som spel, vilket innebar att kreditkort skulle behdva spérras for alla kop i
butiken. Det skulle dérmed innebara att butiken inte skulle ta emot kort som betalning, vilket
dagens betallandskap gér omojligt.

Anpassning stéller harda krav pa personalen och satter press pa arbetsmiljon

Ett annat alternativ ar att utbilda all personal i respektive butik for att de manuellt ska kunna
avgbra om ett visst kop far genomforas med kredit. Det medfor dock tva problem. Det forsta
problemet &r att personalen skulle behova téanka pa detta vid varje kop i kassan, utover de krav
de har for att kontrollera alder vid kop av energidryck och liknande. Det stéller alltsa hoga krav
pa personalen, speciellt under intensiva perioder under arbetsdagen. Det andra problemet ar
att det ar hog personalomsattning i exempelvis dagligvaruhandeln, vilket innebar att denna
utbildning skulle behova ske ofta och skapa 6kade kostnader langt fram i tiden, sa lange lagen i
fraga skulle galla.

Anpassning leder till 6kade arbetskraftskostnader

Rutiner for att sdkerstalla att kdp av spel inte betalas med kredit skulle vara frustrerande for
konsumenten och tidskravande for personalen. Det har ar tid som personalen kunnat anvanda
till kundservice eller annat vardeskapande i butiken. En enkel berakning pa en ”allt-annat-lika-
situation” indikerar att bara kontroll av forsaljning av lotter skulle leda till cirka 125 miljoner
kronor i 6kade arbetskraftskostnader, detta i en bransch dar marginalerna i nuldget redan éar
laga.

Marginalerna ar laga i de berérda branscherna

Genomsnittlig rorelsemarginal i dagligvaruhandeln

2% 3,4% 3,3%
2,2%/ LA
0% 1,6% 1,5% 1,3% 1,3%
5%
2019 2020 2021 2022

e Butiker, varuhus och stormarknader med brett sortiment, mest livsmedel, drycker och tobak

e Tobaksaffarer

Kontroll av lotter kan innebdra 125 MNKR i kostnadsokning

Kalla: SCB

Uppskattning av arlig kostnad for handelns kontroller, omfattar ej utbildning etc.

+ Antal salda lotter per ar 90 000 000
/ Antal lotter per transaktion 3
= Antal transaktioner att kontrollera 30 000 000
* Tid att kontrollera en transaktion (minuter) 1
/ Minuter per timme 60
= Tidsatgang for kontroller (timmar) 500 000
* Arbetskraftskostnad per timme i handeln (kronor) 250
= Kostnadsokning (kronor) 125 000 000

Kalla: Svenska Spel, SCB, HUI:s berdkningar



Forslaget riskerar leda till att
sociala motesplatser forsvinner

Spelombuden och lottombuden utgor en viktig del av det sociala livet i vissa delar av landet.
Vissa orter saknar motesplatser som caféer och restauranger och ibland ar det lokala spel- eller
lottombudet den sista platsen dar manniskor naturligt och spontant traffar andra manniskor i
grannskapet. Forslaget riskerar att paverka denna sociala motesplats pa tva satt.

Motesplatser kan komma att forsvinna

For det forsta ar vissa av ombuden beroende av forsaljningen av spel och lotter for att
verksamheten ska klara sig. Dels adderar spel- och lotter till butikernas ofta redan svaga
Ionsamhet. Dels sammanfaller kop av spel och lotter ofta med kop av andra varor, det vill saga,
de leder till merforsaljning. Om denna forséaljning inte fungerar, riskerar det att sla hart mot
den har typen av butiker som ofta ligger i glesbygdsomraden med redan lag servicegrad.

Manga av butikerna ovan ar redan pa marginalen for att klara sig, mellan 250 och 300 butiker i
landet tar del av sa kallat sdrskilt driftstod till dagligvarubutiker i sarbara och utsatta Idgen. En
forandring enligt forslaget kan vara det flyttar en butik fran liten I6nsamhet till liten forlust.
Darmed riskeras att viktiga motesplatser forsvinner.

Farre har mojlighet till spel som social aktivitet

For det andra, spel och lotter kan i manga fall utgéra en social aktivitet i sig. Pa vissa orter ar
utbudet av platser for aktivitetsbaserat umgange begrdnsat och att spela tillsammans i den
lokala butiken utgor ett av de fa kvarvarande alternativen. Att forsvara kopsituationen kring
denna aktivitet, riskerar att leda till av denna typ av social aktivitet minskar.

Sverige har problem med ensamhet och isolering

Ensambhet (sjalvrapporterad) efter alder, andel

40%

36%
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5%

0%
16-29 ar 30-44 ar 45-64 ar 65-84 ar 85-ar

M Latta besvar av ensamhet och isolering M svara besvar av ensamhet och isolering

Kélla: Folkhalsomyndigheten



Forslaget skapar betydande
friktion i kopresan i handeln

Lagdndringen paverkar en vasentlig del av alla fysiska betalningar

Debetkort ar det vanligaste betalningssattet vid kop i butik, foljt av kreditkortet. D& en stor
andel av dagens bankkort bade har debet och kredit funktion, ldr delen som traffas av
lagéndringen vara hogre an de 13% som klassas som rena kreditkort enligt Riksbanken. Upp till
strax over 80% av betalningarna i butik kan komma att klassas som kredit.

Det ar viktigt att ta i beaktande att alla betalmetoder som kan tdnkas vara en kreditmetod
kommer behtéva omfattas av eventuella kontroller vid en lagandring. Andelen som betalar med
kontanter och Swish dr 13% idag, vilket innebar att 87% av konsumenterna kan ténkas stota pa
problem vid kop av trisslotter eller andra spel i butik. Det &r ocksa vart att notera att forslaget
kommer parallellt med att handeln aktivt jobbar med att minska kontanthanteringen.

Foérandringen riskerar leda till frustration som leder till uteblivna kop

Studier visar att majoriteten av av konsumenterna kan tankas avbryta kop i butik om de inte
har mojlighet till sin foredragna betalningsmetod, och en stor andel blir dven frustrerade da de
inte kan anvanda sin féredragna betalningsmetod.

Frustration, okade kotider och krangel i kassalinjen riskerar att paverka forsaljningen i
dagligvaruhandeln negativt. | scenariot dar en kund tanker gbra ett mindre impulskop, den
typen av kdp som bidrar till mycket av branschens magra I6nsamhet, men hamnar bakom
nagon vars kop av exempelvis en lott ska kontrolleras, finns risk att kbpet avbryts.

Hog andel har avbrutit kép pa grund av betalningsmetod

Andel som avbrutit ett kop da de ej kunde att anvanda foredragen betalmetod

L 74%
67%
60%
I I ]
1829 &r 3039 & 40-49 &r 50-59 ar 60+ ar

Kalla: Svea Bank, Payments in the Nordics

Brist pa betalningsmetoder skapar frustration

Andel som kédnner frustration under foéljande scenario vid kop i butik

36%
26%
20%
14% 13%
Nar Nar jag behdver ha  Nar jag betalar med Nar jag inte kan vélja Nar det finns for
betalningsmetoden jagpersonlig kontakt med  kort och behéver — att kdpa nu och betala manga
foredrar inte finns nagon for att skriva min PIN-kod  senare, till exempel betalningsalternativ
tillganglig genomfora mitt kop genom faktura eller
delbetalning

Kélla: Svea Bank, Payments in the Nordics
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En konsumentorienterad modell for
att uppskatta konsekvenserna

1. F6r att uppskatta lagforiandringens paverkan pa handelns forsiljning, anvinds tva
modeller, varde med utgangspunkt i forsaljning av antingen spel eller lotter pa fysiska platser.

2. Forsdljningen kan segmenteras pa tre kanaler: dagligvaruhandeln, trafikbutiker och
servicehandel samt spel- och tobaksbutiker.

3. Modellen bygger pa forsiljningen av dels dagligvaror, dels spel eller lotter, i respektive
kanal. Avgorande for modellen &r sedan hur fordelningen ser ut mellan dessa typer av varor i
de olika kanalerna. Exempelvis antas en storre del av kopen besta endast av dagligvaror i
dagligvaruhandeln, medan en storre del av kopen antas besta endast av spel och lotter i spel-
och tobaksbutiker.

4. Nasta avgérande punkt dr hur stor del av kopen som kommer att paverkas av
lagdndringen, det vill sdga hur stor del av kopen som genomfors med en betalningsmetod som
kan kopplas till kreditfunktioner. Denna andel bygger pa riksbankens siffror for hur stor del av
kopen i butik som genomfors med kort, och antas vara oberoende om kopet innefattar ett spel
eller inte.

5. Sedan forutsidtts att ombuden lyckas anpassa sina butiker for att efterleva de nya
riktlinjerna i spellagen. Det som ar avgorande ar darmed hur konsumenterna reagerar pa de
nya forutsattningarna vid kdp av spel och lotter i butik: en del kommer att vara villiga att byta
betalningsmetod, andra kommer att bli frustrerade och avsluta i sitt kop, antingen géllande sitt
spel eller lott, eller 6vriga varukorg.

6. Detta resulterar i en sammanstilld effekt pa dagligvaruhandeln fran intdktsperspektivet.
Det innefattar dock inte de effekter som kan antas tillkomma gallande kostnader for utbildning
och kontroll fran personal, langre kotider och képprocesser och liknande.

Modell for paverkan av lagforandring

Modellen utgar fran dagligvaruhandeln

®

® ®© ® ® ©

Forsaljning

Typ av ombud

Exempel:

Typ av kdp

Kredit eller ej kredit vid
koptillfallet

Beteendeforandring

v

Paverkan pa forsaljning

A\ 4

Dagligvaruhandel

Endast triss

Koép med kreditkort

Struntar i kopet

v

Utebliven forsaljning
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Risk for 0,7-2,9 miljarder i forlorad
forsaljning p.g.a. lottrestriktioner

Férlorad forsiljning i handeln till foljd av restriktioner pa lotter mellan en och tva miljarder Risk for 0,7-2,9 miljarder kronor i forlorad forsaljning

Restriktioner pa huruvida lotter far kopas pa kredit i handeln kan tankas leda till forlorad

forsalining om mellan 735 mkr (l&gt scenario) och 2,9 mdkr (hoégt scenario). Forlusten sker Forlorad forsaljning p.g.a. restriktioner pa lotter, mnkr, per scenario och kanal?

bade pa grund av minskad forsaljning av lotter samt minskad merforsaljning av andra varor.

Estimering av den férlorade forsaljningen sker under tre scenarion Lagt Mellan Hégt

Scenariona bygger pa olika antaganden om konsumenternas reaktion pa nya regler. | korthet ar

den avgorande variabeln hur manga som véljer “konsumtionsminskande beteenden”, det vill

saga inte valjer att antingen dela upp sina kop eller flytta dessa till en icke-reglerad

betalningsmetod. Enkelt uttryckt &r denna andel en tredjedel sa hog i det laga scenariot som i

mellanscenariot. | det hoga scenariot ar andelen “mitt emellan” mellanscenariot och 100%. Dagligvaruhandel 325 976 1285

(0,10%) (0,31%) (0,41%)

Osdkerhet i berdkningarna

Alla samhallsekonomiska berakningar ar férenade med osakerhet. Osdkerheten ar sarskilt stor

nar flera variabler i berdkningsmodellen saknar exakta varden. Vidare 6kar osakerheten till foljd

av att det skett fa eller inga liknande tidigare forandringar pa marknaden att luta sig mot i Trafikbutiker och 69 207 273

bedémningen av effekterna. servicehandel (0,22%) (0,66%) (0,87%)

| korthet kommer de storsta osdkerheten i berdkningarna fran osakerhet kring hur stor andel

av spel och lotter som séljs tillsammans med andra varor samt att det ar omdjligt att pa

forhand veta exakt hur konsumenterna svarar pa en eventuell reglering. Spel- och 340 1021 1366
tobaksbutiker (5,06%) (15,19%) (20,33%)

Vidare studier av den foreslagna férandringens effekter pa handeln kan ge nytta

Berakningarna ska ses som vagledande i beddmningen av forslagets effekter pa detaljhandeln,

inte en absolut sanning. En mer exakt bedéomning av konsekvenserna skulle kunna ge nytta for

handeln och andra beslutsfattare men kraver vidare studier. 735 2204 2924
ettt (0,21%) (0,62%) (0,83%)

1Géller all forsaljning. Siffror inom parentes indikerar den férlorade forsaljningens andel av totalen i kanalen.
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Risk for 0,2-2,2 miljarder i forlorad
forsaljning p.g.a. spelrestriktioner

Férlorad férsiljning i handeln till foljd av restriktioner pa spel upp till tva miljarder Risk for 0,2-2,2 miljarder kronor i forlorad forsaljning

Restriktioner pa huruvida spel far kopas pa kredit i handeln kan tankas leda till forlorad

forsalining om mellan 187 mnkr (lagt scenario) och 2,2 mdkr (hégt scenario). Forlusten sker Forlorad forsaljning p.g.a. restriktioner pa spel, mnkr, per scenario och kanal®

bade pa grund av minskad forsaljning av spel samt minskad merforsaljning av andra varor.

Estimering av den férlorade forsaljningen sker under tre scenarion Lagt Mellan Hégt

Scenariona bygger pa olika antaganden om konsumenternas reaktion pa nya regler. | korthet ar

den avgorande variabeln hur manga som véljer “konsumtionsminskande beteenden”, det vill

saga inte valjer att antingen dela upp sina kop eller flytta dessa till en icke-reglerad

betalningsmetod. Enkelt uttryckt &r denna andel en tredjedel sa hog i det laga scenariot som i

mellanscenariot. | det hoga scenariot ar andelen “mitt emellan” mellanscenariot och 100%. Dagligvaruhandel 123 370 1356

(0,04%) (0,12%) (0,43%)

Osdkerhet i berdkningarna

Alla samhallsekonomiska berakningar ar férenade med osakerhet. Osdkerheten ar sarskilt stor

nar flera variabler i berdkningsmodellen saknar exakta varden. Vidare 6kar osakerheten till foljd

av att det skett fa eller inga liknande tidigare forandringar pa marknaden att luta sig mot i Trafikbutiker och 20 59 218

bedémningen av effekterna. servicehandel (0,06%) (0,19%) (0,69%)

| korthet kommer de storsta osdkerheten i berdkningarna fran osakerhet kring hur stor andel

av spel och lotter som séljs tillsammans med andra varor samt att det ar omdjligt att pa

forhand veta exakt hur konsumenterna svarar pa en eventuell reglering. Spel- och 44 131 641
tobaksbutiker (0,65%) (1,95%) (9,54%)

Vidare studier av den foreslagna férandringens effekter pa handeln kan ge nytta

Berakningarna ska ses som vagledande i beddmningen av forslagets effekter pa detaljhandeln,

inte en absolut sanning. En mer exakt bedéomning av konsekvenserna skulle kunna ge nytta for

handeln och andra beslutsfattare men kraver vidare studier. 187 561 2215
ettt (0,05%) (0,16%) (0,63%)

1Géller all forsaljning. Siffror inom parentes indikerar den férlorade forsaljningens andel av totalen i kanalen.
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Modellbeskrivning

Overgripande modellbeskrivning

Modellen som beskrivs nedan har anvants for att uppskatta det forsaljningstapp handeln skulle
kunna vanta sig ifall de foreslagna restriktionerna genomférs och handeln fortsatt erbjuder spel
och lotter. Modellen tar inte hansyn till forséljningstapp som foljer av att vissa ombud behover
stanga ned eller helt sluta erbjuda spel och lotter. | denna modell betraktas bruttoférsaljningen
av lotter och spel som forsaljningen av lotter och spel, det vill saga att hela forsaljningsvardet tas
upp i handlarens forsaljning.

For att uppskatta hur mycket forséljning detaljhandeln skulle kunna forlora till foljd av
kreditrestriktioner pa spel och lotter har en beslutstradsliknande modell anvénts. Handelns
forsaljning delas successivt upp i mindre bestandsdelar for att bryta ut de situationer som
paverkas av restriktionerna. | resten av detta avsnitt foljer en beskrivning av stegen i modellen
for att uppskatta forlorad forsaljning till foljd av restriktioner pa lotter, en likadan modell har
anvants for berdkning av forlorad forsaljning till foljd av restriktioner pa spel. Dessa berakningar
ar oberoende av varandra och det ar svart att veta exakt hur den kombinerade effekten av
restriktioner pa bade lotter och spel slar. Sannolikt skulle den negativa effekten pa handelns
forsaljning bli minst lika stor som summan av de bada modellernas individuella resultat.

Modellens olika steg
For det forsta, forsaljningen i den bertrda delen av handeln delas upp pa tre olika kanaler:
dagligvaruhandel, trafikbutiker och servicehandel samt spel- och tobaksbutiker.

For det andra, forsaljningen i respektive kanal delas upp baserat pa kopsituation: kop av endast
andra varor, kop av endast lotter, kép dar andra varor var det primdra syftet men aven lotter

ingar samt kop dar lotter var det primara syftet men dven andra varor ingick.

For det tredje, forsaljningen delas upp pa huruvida kopet skedde med ett av de berdrda
betalmedlen: ja eller nej.

For det fjarde, forsaljningen delas upp per varutyp: andra varor eller lotter.

Modellen ovan ger upphov till 48 stycken ”“slutnoder” fordelade pa 24 olika kopsituationer i vilka
det teoretiskt sett kan ligga forsaljningsvarde som kan komma paverkas av restriktionerna.

Konsumentbeteende i olika kdpsituationer

| respektive av de ovan namnda 24 kopsituationerna kan konsumenten valja att agera pa fem
olika satt: att valja bort sina icke-reglerade varor, att valja bort sina reglerade varor, att valja att
helt avsluta kopet, att dela upp kopet eller att flytta hela kopet till en annan betalningsmetod.
Det &r generellt sett antaganden om andelen konsumenter som agerar pa nagot av de tva
forstnamnda satten som paverkar utfallet for berdkningarna.

Scenarion i berdakningarna

De olika scenariona for hur forséljningen kan komma att paverkas som namns i underlaget ar
baserade pa olika antaganden om hur konsumenterna agerar i de ovan namnda olika
kopsituationerna. | korthet &r den avgbrande variabeln hur manga som valjer
"konsumtionsminskande beteenden”, det vill sdga inte valjer att antingen dela upp sina kop eller
flytta dessa till en icke-reglerad betalningsmetod. Enkelt uttryckt ar denna andel en tredjedel sa
hog i det laga scenariot som i mellanscenariot. | det hoga scenariot dr andelen "mitt emellan”
mellanscenariot och 100%.

Exempel

Forestdll situationen dar en konsument i dagligvaruhandeln primart har kommit for att handla
andra varor an lotter men bestammer sig for att ocksa handla lotter och att kopet sker med en av
de paverkade betalmetoderna. | mellanscenariot antas har konsumenter motsvarande 64% av
vardet att valja bort sina lotter. | det laga scenariot antas motsvarande andel vara en tredjedel sa
hog, det vill sdga 21,3%. | det hdga scenariot antas andelen vara halften av vagen mellan 64%
och 100%, det vill sdga 82,0%.
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Indata och antaganden — berakning gallande lotter (1 av 2)

I modellen anvands en stor mangd data for att satta varden pa modellens “slutnoder.” Dar data saknas har antaganden
gjorts for att anda kunna uppskatta den forsaljning som riskerar ga forlorad i detaljhandeln. Antaganden och datainsamling
har skett efter basta férmaga och bedoms ge rimliga resultat i modellen. Det ar dock viktigt att poangtera att alla
samhallsekonomiska berakningar ar férenade med osdkerhet. Berdkningarna ska ses som vagledande i bedomningen av
forslagets effekter pa detaljhandeln, inte en absolut sanning. En mer exakt bedémning av konsekvenserna skulle kunna ge
nytta for handeln och andra beslutsfattare men kraver vidare studier.

Forsaljning per kanal
Total férsdljning i Dagligvaruhandeln — 316 000 000 000 kr
Hamtas fran Dagligvaruindex Arsrapport 2023.

Total férsdljning i Trafikbutiker och servicehandel —31 511 964 324 kr
Omséttning for alla aktorer i Convenience Industry Report 2023 uppraknad med 16% moms.

Total férsdljning i Spelbutiker — 6 720 000 000 kr
Baserat pa uppgifter fran Svenska Spel om antal ombud i denna kategori, snittomsattning om 7 miljoner kronor och 25%
moms. Omsattningssiffran ar baserad pa snittomsattning i jamforbara butiker enligt Convenience Industry Report 2023.

Képtyp

Den totala lottforsaljningen i respektive kanal kan uppskattas utifran siffror fran Svenska Spel och med extrapolering till
hela marknaden utifran bolagets marknadsandel. Utifran detta och information om hur képmonstren kring lotter ser ut
kan sedan total forséljning i respektive koptyp uppskattas.

Endast andra varor
| Dagligvaruhandeln berdknas detta som en restpost eftersom det ar typkopet.

| Trafikbutiker och servicehandel berdknas detta som en restpost eftersom det ar typkopet.

| Spel- och tobaksbutiker antas detta vara tva tredjedelar av forsaljningen.*

Endast lotter

| Dagligvaruhandeln antas detta motsvara 20% av forsaljningen av endast lotter i kanalen. Detta da undersoékningar
genomforda av Svenska Spel visar att 80% av lottférsaljningen ar impulskop.

| Trafikbutiker och servicehandel antas detta folja samma férdelning som i Dagligvaruhandeln.

| Spel- och tobaksbutiker antas detta sta for halften av lottforsaljningen.*

Lotter (primdrt) och andra varor (sekundrt)
| Dagligvaruhandeln antas detta vara en forsumbar del av férsaljningen.

| Trafikbutiker och servicehandeln antas detta vara en forsumbar del av forsaljningen.
| Spel- och tobaksbutiker antas detta sta for halften av lottforsaljningen.*

Lotter (sekunddrt) och andra varor (primdrt)

| Dagligvaruhandeln antas detta motsvara 80% av forsaljningen av endast lotter i kanalen. Detta da undersokningar
genomforda av Svenska Spel visar att 80% av lottforsaljningen ar impulskdp. Samma undersokningar visar vidare att
lotterna utgor 35% av forsaljningen pa sadana kop.

| Trafikbutiker och servicehandel antas detta félja samma férdelning som i Dagligvaruhandeln.
| Spel- och tobaksbutiker antas detta utgéra en forsumbar del av forséljningen.*

Betalmedel

Andelen kop som gors med paverkade betalmedel, det vill sdga alla betalmedel utom Swish och kontanter berdknas till
83%. Detta genom att ta snittet av tva alternativa berakningar. Den forsta berakningen baseras pa siffror publicerade av
Riksbanken om hur konsumenterna genomfor sin senaste betalning. Den andra berdkningen baseras pa egna berakningar
sam siffror fran Riksbanken samt Swish. Andelen antas vara oberoende av kanal, koptyp, etc.

Varuférdelning
Fordelningen av lotter respektive andra varor féljer siffrorna som anvandes som input i koptypsberdkningarna och antas
vara oberoende av betalmedel.

*Asterisk indikerar vad som kan klassas som “starka” antaganden. Det vill sdga antaganden som kan introducera, men inte alltid gor det, en relativt hogre grad av osdkerhet i berakningarna.
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https://www.svenskdagligvaruhandel.se/wp-content/uploads/Dagligvaruindex-A%CC%8Arsrapport-2023.pdf
https://conveniencestores.se/images/2023/rapporter_och_index/convenience_industry_report_2023-1.pdf
https://conveniencestores.se/images/2023/rapporter_och_index/convenience_industry_report_2023-1.pdf
https://www.riksbank.se/globalassets/media/rapporter/betalningsrapport/2024/svensk/betalningsrapport-2024.pdf
https://www.riksbank.se/globalassets/media/rapporter/betalningsrapport/2024/svensk/betalningsrapport-2024.pdf
https://www.riksbank.se/sv/statistik/statistik-over-betalningar-sedlar-och-mynt/betalningar/
https://assets.ctfassets.net/zrqoyh8r449h/2a3UFzEBCt1wRmHXRakaPZ/e265d20aaf0e38cd1acfc302c7b3a5cd/Swish_a_rsrapport_2023_svenska__-__Skrivskyddad.pdf

Indata och antaganden — berakning gallande lotter (2 av 2)

Konsumenternas beteendeforandring?

En konsument i modellens “slutnoder” kan enkelt uttryckt agera pa fem olika satt: att valja bort sina icke-reglerade varor,
att valja bort sina reglerade varor, att valja att helt avsluta kopet, att dela upp kdpet eller att flytta hela képet till en annan
betalningsmetod. Generellt sett &r det andelen konsumenter som antas agera pa nagot av de tva forstnamnda satten som
paverkar berdkningen. Vad dessa andelar kan tankas vara beror pa kanal och kopsituation. | manga av modellens
"slutnoder” ar dessa beteendeférandringar inte aktuella da det exempelvis saknas reglerade varor i kopet. Nedan foljer en
beskrivning av de situationer i modellen dar andelarna paverkar berdkningen och dér olika kopbeteenden antagits.

Dagligvaruhandeln, endast lotter, andel som vdljer bort sina reglerade varor
Antas till 50%, utan vidare information antas en likafordelning.*

Dagligvaruhandeln, lotter (sekunddrt) och andra varor (primdrt), andel som vdljer bort sina reglerade varor
Antas till 64%, baserat pa att 8 av 10 lottkdp ar impulskdp och att en lika hog andel igen kan ténkas vélja bort sina lotter.*

Trafikbutiker och servicehandel, endast lotter, andel som vdljer bort sina reglerade varor
Antas folja monstret i Dagligvaruhandeln.

Trafikbutiker och servicehandel, lotter (sekunddrt) och andra varor (primért), andel som vdljer bort sina reglerade varor
Antas folja monstret i Dagligvaruhandeln.

Spel- och tobaksbutiker, endast lotter, andel som vdljer bort sina reglerade varor
Antas till 10%, antas vara lag da huvudsyftet ar spel men inte heller férsumbar.*

Spel- och tobaksbutiker, lotter (primdrt) och andra varor (sekunddrt), andel som vdljer bort sina oreglerade varor
Antas folja monstret i Dagligvaruhandeln fast spegelvant.*

*Asterisk indikerar vad som kan klassas som “starka” antaganden. Det vill sdga antaganden som kan introducera, men inte alltid gor det, en relativt hogre grad av osdkerhet i berakningarna.
1| detta avsnitt beskrivs hur “mellanscenariot” uppskattas. Det laga och hdga scenariot utgar mekaniskt fran mittenscenariot, for beskrivning se sida 16.
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Indata och antaganden — berakning gallande spel (1 av 2)

I modellen anvands en stor mangd data for att satta varden pa modellens “slutnoder.” Dar data saknas har antaganden
gjorts for att anda kunna uppskatta den forsaljning som riskerar ga forlorad i detaljhandeln. Antaganden och datainsamling
har skett efter basta férmaga och bedoms ge rimliga resultat i modellen. Det ar dock viktigt att poangtera att alla
samhallsekonomiska berakningar ar férenade med osdkerhet. Berdkningarna ska ses som vagledande i bedomningen av
forslagets effekter pa detaljhandeln, inte en absolut sanning. En mer exakt bedémning av konsekvenserna skulle kunna ge
nytta for handeln och andra beslutsfattare men kraver vidare studier.

Forsaljning per kanal
Total férsdljning i Dagligvaruhandeln — 316 000 000 000 kr
Hamtas fran Dagligvaruindex Arsrapport 2023.

Total férsdljning i Trafikbutiker och servicehandel —31 511 964 324 kr
Omséttning for alla aktorer i Convenience Industry Report 2023 uppraknad med 16% moms.

Total férsdljning i Spelbutiker — 6 720 000 000 kr
Baserat pa uppgifter fran Svenska Spel om antal ombud i denna kategori, snittomsattning om 7 miljoner kronor och 25%
moms. Omsattningssiffran ar baserad pa snittomsattning i jamforbara butiker enligt Convenience Industry Report 2023.

Képtyp

Den totala spelférséljningen i respektive kanal kan uppskattas utifran siffror fran Svenska Spel och med extrapolering till
hela marknaden utifran bolagets marknadsandel. Utifran detta och information om hur képmonstren kring spel ser ut kan
sedan total forsaljning i respektive kdptyp uppskattas.

Endast andra varor
| Dagligvaruhandeln berdknas detta som en restpost eftersom det ar typkopet.

| Trafikbutiker och servicehandel berdknas detta som en restpost eftersom det ar typkopet.

| Spel- och tobaksbutiker antas detta vara tva tredjedelar av forsaljningen.*

Endast spel

| Dagligvaruhandeln antas detta motsvara 73% av forsaljningen av endast spel i kanalen. Detta d& understkningar
genomforda av Svenska Spel visar att 27% av spelforséljningen ar impulskop.

| Trafikbutiker och servicehandel antas detta folja samma férdelning som i Dagligvaruhandeln.

| Spel- och tobaksbutiker antas detta sta for halften av spelforsaljningen.*

Spel (primdrt) och andra varor (sekunddirt)
| Dagligvaruhandeln antas detta vara en forsumbar del av férsaljningen.

| Trafikbutiker och servicehandeln antas detta vara en forsumbar del av forsaljningen.
| Spel- och tobaksbutiker antas detta sta for halften av spelférsaljningen.*

Spel (sekunddrt) och andra varor (primdrt)

| Dagligvaruhandeln antas detta motsvara 27% av forsaljningen av endast spel i kanalen. Detta da undersokningar
genomforda av Svenska Spel visar att 27% av spelférsaljningen ar impulskép. Samma undersokningar visar vidare att
spelen utgor 88% av forsaljningen pa sadana kop.

| Trafikbutiker och servicehandel antas detta félja samma férdelning som i Dagligvaruhandeln.
| Spel- och tobaksbutiker antas detta utgéra en forsumbar del av forséljningen.*

Betalmedel

Andelen kop som gors med paverkade betalmedel, det vill sdga alla betalmedel utom Swish och kontanter berdknas till
83%. Detta genom att ta snittet av tva alternativa berakningar. Den forsta berakningen baseras pa siffror publicerade av
Riksbanken om hur konsumenterna genomfor sin senaste betalning. Den andra berdkningen baseras pa egna berakningar
sam siffror fran Riksbanken samt Swish. Andelen antas vara oberoende av kanal, koptyp, etc.

Varuférdelning
Fordelningen av spel respektive andra varor féljer siffrorna som anvandes som input i koptypsberdkningarna och antas
vara oberoende av betalmedel.

*Asterisk indikerar vad som kan klassas som “starka” antaganden. Det vill sdga antaganden som kan introducera, men inte alltid gor det, en relativt hogre grad av osdkerhet i berakningarna.
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https://www.svenskdagligvaruhandel.se/wp-content/uploads/Dagligvaruindex-A%CC%8Arsrapport-2023.pdf
https://conveniencestores.se/images/2023/rapporter_och_index/convenience_industry_report_2023-1.pdf
https://conveniencestores.se/images/2023/rapporter_och_index/convenience_industry_report_2023-1.pdf
https://www.riksbank.se/globalassets/media/rapporter/betalningsrapport/2024/svensk/betalningsrapport-2024.pdf
https://www.riksbank.se/globalassets/media/rapporter/betalningsrapport/2024/svensk/betalningsrapport-2024.pdf
https://www.riksbank.se/sv/statistik/statistik-over-betalningar-sedlar-och-mynt/betalningar/
https://assets.ctfassets.net/zrqoyh8r449h/2a3UFzEBCt1wRmHXRakaPZ/e265d20aaf0e38cd1acfc302c7b3a5cd/Swish_a_rsrapport_2023_svenska__-__Skrivskyddad.pdf

Indata och antaganden — berakning gallande spel (2 av 2)

Konsumenternas beteendeforandring?

En konsument i modellens “slutnoder” kan enkelt uttryckt agera pa fem olika satt: att valja bort sina icke-reglerade varor,
att valja bort sina reglerade varor, att valja att helt avsluta kopet, att dela upp kdpet eller att flytta hela képet till en annan
betalningsmetod. Generellt sett &r det andelen konsumenter som antas agera pa nagot av de tva forstnamnda satten som
paverkar berdkningen. Vad dessa andelar kan tankas vara beror pa kanal och kopsituation. | manga av modellens
"slutnoder” ar dessa beteendeférandringar inte aktuella da det exempelvis saknas reglerade varor i kopet. Nedan foljer en
beskrivning av de situationer i modellen dar andelarna paverkar berdkningen och dér olika kopbeteenden antagits.

Dagligvaruhandeln, endast spel, andel som vdljer bort sina reglerade varor
Antas till 50%, impulsgraden ar lagre an for lotter och antas vara en tredjedel av vad den ar for lotter.*

Dagligvaruhandeln, spel (sekunddrt) och andra varor (primdrt), andel som viljer bort sina reglerade varor
Antas till 13,5%, baserat pa att 27% av spelen ar impulskép och att andelen som véljer bort dr haften av dessa.*

Trafikbutiker och servicehandel, endast lotter, andel som vdljer bort sina reglerade varor
Antas folja monstret i Dagligvaruhandeln.

Trafikbutiker och servicehandel, spel (sekunddrt) och andra varor (primdrt), andel som vdljer bort sina reglerade varor
Antas folja monstret i Dagligvaruhandeln.

Spel- och tobaksbutiker, endast spel, andel som vdljer bort sina reglerade varor
Antas till 10%, antas vara lag da huvudsyftet ar spel men inte heller férsumbar.*

Spel- och tobaksbutiker, spel (primért) och andra varor (sekunddrt), andel som vdljer bort sina oreglerade varor
Antas folja monstret i Dagligvaruhandeln fast spegelvant.*

*Asterisk indikerar vad som kan klassas som “starka” antaganden. Det vill sdga antaganden som kan introducera, men inte alltid gor det, en relativt hogre grad av osdkerhet i berakningarna.
1| detta avsnitt beskrivs hur “mellanscenariot” uppskattas. Det laga och hdga scenariot utgar mekaniskt fran mittenscenariot, for beskrivning se sida 16.
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