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Caritha och Mats Ekdahl, Pressbyrin Bromma, mottagare av Convenience Retail Awards 2017. (Foto: Jonas Bilberg)

Det finns manga utmaérkelser att sikta mot och sukta efter. I var bransch finns tivlingar av olika
slag och inte minst var egen Convenience Retail Awards - "Arets Servicehandlare” som den
kallades fran boérjan.
Men vad betyder det egentligen att det finns ett pris? Att fa ett pris? Pa det hir uppslaget later
vi nagra vinnare dela med sig av sina upplevelser. Nasta gang ir det kanske din tur?

Syftet med var utmirkelse dr att upp-
mirksamma branschen pa ett positivt
sitt. Det dr vidare ett sitt att internt
inom branschen lyfta fram och visa upp
forebilder. Slutligen dr det naturligtvis
ett sitt att uppmuntra dem som verkli-
gen gor nagot extra bra.

Convenience Retail Awards gick i ar
till Caritha och Mats Ekdahl som driver
Pressbyran pa Bromma flygplats. Vi
hade en artikel om dem i férra numret
av tidningen, men repeterar att de fick
priset for sitt arbete med skapandet
av den lilla 7satelliten” i avgangshal-
len, den som siljer f&r 700 000 kronor
per kvadratmeter. Att de tillsammans

Helena och Ulf Gook, Korv me mos i
Tvaadker, var vinnare 2015.

CARITHA OCH MATS EKDAHL, MOTIVERINGEN:

Att fanga upp férdndringar i omvdrlden och i
konsumenternas beteende, kan vara avgérande for
utveckling och lonsamhet. Pressbyran i Bromma avgdngs-

hall dr ett lysande exempel pa hur kreativt tinkande, aktivt
agerande, samarbete och effektivt foretagande, kan skapa
nya mdéjligheter till ny lonsam férsdljning.
700 000 kronor per kvadratmeter och dr sdger vl allt.

med Reitan Convenience Sweden lyck-
ats hitta ett nytt sitt att silja mer.
Prognosen var fem miljoner forsta aret.
Nu ser det ut att bli sju.

- Att hitta nya sitt att sdlja pa och
nya ldgen ér en viktigt del i branschens
utveckling. Det man gjort pa Bromma
flygplats 4r smdtt genialt nytdnkande
som tillfért en mycket god extra for-
siljning samt 6ppnat 6gonen for fler
liknande satsningar pd andra platser,
sa Bengt Hedlund, vd i Convenience
Stores Sweden, nir han delade ut priset
under galamiddagen pd Axfood Nitlivs
Servicehandelsdagar den 19 mars.

Chef och medarbetare

Caritha och Mats framhaller tva vik-
tiga forutsittningar for att de har kunnat
fa den har utmairkelsen.

- Forst framst ar det Ann-Christine
Eriksson, regionchefen pa Reitan som
kom med idén. Men ocksi vira fantas-
tiska medarbetare som anammat det har
lite annorlunda sittet att jobba och som

ger allt for att det ska fungera.

Av totalt 10 anmailda rorelser blev tre
nominerade. Utover Caritha och Mats
pd Bromma var det Ako Malmborg,
Snabbt & Gott i Malmé samt Kristina,
Angelica och Sophie Engstréom pi
Gulf i Hirnésand. Sjilva priset édr att
fa folja med pd den studieresa som
Convenience Stores Sweden arrangerar
nista ar. Exakt vart den kommer att ga
ar dnnu inte bestimt. De senaste drens
resor har gatt till London, USA och
Irland.

Bevis och bekriftelse

Det dr nu sjitte aret i rad som
Convenience Retail Awards delas ut.
Den forsta mottagaren var Ghassan
Ghaziri, Sialandet i Ullared. Han menar
att det betydde mycket f6r honom och
fortfarande gor det.

- Jag fick ju ett bevis pa att jag gjorde
ritt. D4 jag inte tillhérde nigon kedja
var detta extra roligt f6r min del.

Tidningarna skrev om den unge

Ghassans utmirkelse.

- Det gav mig bland annat en ny bana
och jag borjade féreldsa om mitt fore-
tagande. Samtidigt férde priset med sig
att jag att lira kinna fler kolleger runt
om i landet. Det ena ledde till det andra
och jag dr idag suppleant i styrelsen i
Convenience Stores Sweden. Dir fir
jag ocksa lira mig mycket och triffa nya
duktiga branschminniskor.

Ghassan har fortsatt sin resa i bran-
schen och tycker att han utvecklas hela
tiden. I dag har han tre butiker/restau-
ranger, alla pa Ullareds-omradet.

- Jag tror pd convenience och ser en
Okande trend och ett utbud av varor
som vi mindre aktorer kan silja med
bra marginaler. Jag tror starkt pd mindre
l6sningar och butiker, som till exempel
Pressbyrdn i Bromma.

Inspiration
Aret dirpa hette vinnaren Ida Collin,
innehavare av Norrikers Handel, en

Handlar’n-butik i sddra Lappland,

Ghassan Ghaziri i Ullared var 2012 den
forste att bli "Arets Servicehandlare”.
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Jimtlands lin. Aven hon har numera
fértroendeuppdrag inom branschorga-
nisationen och har blivit en uppskattad
gistskribent i denna tidning,

- Priset betydde supermycket for oss!
Vi blev forstés jitteglada och hedrade pd
galakvillen ndr vi fick ta emot det. Ett
bevis pi att det vi gor varje dag faktiskt
ar virt nagot.

Blev dnnu bittre

Ida berittar att priset inspirerade dem
till att bli dnnu bittre pd det de gér och
till att med rige leva upp till utmirkel-
sen. De blev helt enkelt dnnu bittre pd
service.

- Vi har anvint oss av utmirkelsen
pé flera sdtt. Skrivit om det i véra egna
sociala medier och lyft det i butiken
med skyltar, diplom och en fest tillsam-
mans med kunderna. Lokala medier och
kommunen har skrivit om det och vi
anvinder det i alla vira presentationer
av foretaget.

- Tack vare priset har jag blivit inspira-
tionsforeldsare om service pa landsbygd
och alltsa hittat en till inkomstkalla och
ett fantastiskt sitt att fa berdtta om mitt
foretag och vad vi dr bra pa. Priset sidde
ett positivt fr6 som sen bara har vixt
och lett till olika positiva utvecklingar.

Flera priser

Norrakers Handel har efter detta dven
fatt utmirkelsen Arets Handlar’n-butik.
Dessutom pris bdde i sin kommun och
region som Arets serviceféretag, Ida
kopplar det till att de forst fick utmar-
kelsen Arets Servicehandlare di minga
fick upp 6gonen for att det man gjorde
var bra. Och f6r att de sjilva blev mer
pé hugget och bara ville bli bittre och
bittre pa service.

- Vir butik ligger i riktig glesbygd och
for att vi ska Gverleva kan vi inte bara
silja mjolk, bréd och korv. Vi maste
vara nagot mer dn si. Vi kan aldrig
sitta oss ner och vara néjda utan det
ir en stindig strdvan mot fler och dnnu
no6jdare kunder. Nu klurar vi pa hur vi
kan fi dnnu fler kunder och vi har képt
in en minibuss f6r att kunna himta
kunder till butiken och boendegister pa
tig och flyg. Vi letar lediga hus i bygden
och familjer som kan tdnkas flytta in i
dem. Har man inte nog minga boende
i byn sd giller det att i fler att komma
hit! Och handla forstis. ..

Framtiden dr var! Fler vill ha det

smiskaliga, personliga och nira och det

ir det vi smabutiker kan ge, nimligen
nirhet och service, avslutar Ida Collin.

Svart att ta in

2014  hette pristagaren Paula
Palmqvist, driftig innehavare av Frendo
i skdnska Perstorp. Hon berittar att hon
hade svirt att ta in att hon verkligen
hade fétt utmirkelsen.

- Jag var si inne 1 mitt stora arbete
med investering och ombyggnad, att
det tog ett tag innan jag fattade vad som
hade hint. Men nir polletten trillade ner
var det naturligtvis jdtteroligt. Jag fick
massor med gratulationer och det skrevs
mycket pa nitet.

Paula sdger vidare att hon drog en
vinstlott eftersom studieresan, som ar
en del i priset, detta ar gick till USA. Ida
Collin hade inte haft mojlighet att dka
med till London aret innan, si darfor
blev det Philadelphia och New York fér
dem bada.

- Det var verkligen gridde pa moset
och en fantastisk upplevelse som gav
mig mycket energi i vardagen. Jag insdg
att min butik har lite av allt som fanns
dir, att jag nog hade tinkt ritt.

Idag beskriver Paula Palmqvist sitt
jobb som ”forvaltande”.

- Nir jag satsade s gjorde jag det fullt
ut. Nu hiller jag det vid liv och har ett
Oga pa omvitlden med delvis nya 6gon.

Néarproducerat

Ett, frin borjan ganska oansenligt,
gatukék pd den hallindska landsbyg-
den blev mottagare av Convenience
Retail Awards 2015. Far och dotter,
Ulf och Helena G606k, uppmirksam-
mades fo6r att ha hittat en helt ny nisch
och utvecklat sin rorelse pa ett nidstan
hipnadsvickande sitt. Nyckelordet var
nirproducerade rivaror.

De ir de enda av véra pristagare som
inte dr verksamma i sin rorelse lingre.
Nir Helena bestimde sig for att ga
vidare till nya utmaningar och det fanns
en intresserad kopare, tyckte Ulf att det
var lige att dra sig tillbaka.

- Priset betydde mycket f6r mig per-
sonligen, men det viktigaste var for
rorelsen. Vi fick ett stort uppsving och
det blev helt klart en snackis med repor-
tage i flera lokala medier. Till och med
studiebes6k frin en gymnasieskola i
Skaraborg. Minga stora sillskap kom
och it frin vér nirproducerade meny da
de ldst om oss i sociala medier. Vi fick
en storre kundgrupp.

Mattias
Skanberg,
Gulfi Nol, gor
ingen hemlig-
het av att han
var en vinna-
re. Observera
aven siffran 1
pa drmen.

Ida Collin fran Norraker och Paula Palmqvist fran Perstorp vann Convenience Retail
Awards 2013 respektive 2014. De drog bada en vinstlott med studieresa till USA.

Salandar viiNolutanfér Géteborg dir
Mattias Skanberg, Arets Conveneince-
butik 2016, har sin Gulfstation. Mattias
gjorde ndgot som han hitintills 4r ensam
om i det hir vinnarginget. Han Iit
trycka upp t-shirts med ”Nr 17 och
”Arets Servicehandlare”.

Personalen delaktig

- Ett bra sitt att sprida budskapet
och vi fick mycket uppmirksamhet
bide genom det och sociala medier.
Kunderna tyckte det var roligt att en
lokal butik fick en sidan utmarkelse.
Det var ocksi roligt for personalen som
har all anledning att kdnna sig delaktig,
siger Mattias som under aret som gatt,
fortsatt pd den inslagna linjen.

- Mitt koncept med firska baguetter
har ut6kats med att vi ocksa gor sallader
sjalva. Forsiljningen 6kar hela tiden och
vi séljer i snitt 100 mackor per dag.

Nytt i butiken 4r att man blivit ATG-
ombud och dirmed utdkat spelhdrnan.
Det dr biltillbeh6r och video som fatt
stryka pa foten. Och Mattias har planer
pa ytterligare utSkning,

- Jag skulle vilja ha storre butiksyta
och funderar pd att ta ytterligare en
lagerhall i ansprak. Framfor allt vill jag
inreda en lounge och lyfta fram kaféet
mera. Men jag mdste ta en sak i taget,
det dr viktigt.

I oktober 4ker han med pi
Convenience Stores Swedens studieresa
till den stora NACS-massan i Chicago.

- Négot att se fram emot, verkligen
spannande.

Efter sommaren borjar nominerings-
perioden for nista drs utmirkelse. Din
tur nu?

Text och foto:
GUNILLA PIHLBLAD




